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KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA HiZMETIN ADI VE SURECI BASVURUDA | HiZMETIN TAMAMLANMA
NO ISTENEN SURESI (EN GEC SURE)
BELGELER
Valilige bizzat bagvuran vatandaslarimizi giiler yiizlii, samimi ve giiven verici
1 bir sekilde karsilamak; vatandaslarin dilek ve taleplerini dinleyerek | ------ 5-10 Dk.
basvurularina iliskin sorularini ayrintili olarak cevaplamak.
-Niifus Cilizdani
Valilige bizzat basvuru yapan vatandaglarin talep ve beklentilerine iligskin | -Telefon
2 basvurularini Ac¢ik Kapi Sistemine kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve | Numarasi 7 is Giini
bagvurularin takibini yaparak Ongoriillen siire igerisinde basvurularim | -Gerektiginde 3 unu
sonuc¢landirilmasini saglamak. basvuruya ait
belge

www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara yiiklenebilen Agik Kap1 Uygulamasi
tizerinden, Acik Kapi Sistemine yapilan bagvurulart 1ilgili kurumlara 7 1s Giin
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3 yonlendirmek ve bagvurularin takibini yaparak Ongoriilen siire igerisinde ;

basvurular1 sonuglandirmak.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig1 halde, hizmetin
belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz. 04.11.2022

flk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri:

[sim : Tugba TURK SUNGUR Isim : Kiibbra TEYMUR
Unvan . Acgik Kap1 Sube Miidiirii Unvan : Vali Yardimcisi

Adres : Afyonkarahisar Valiligi Adres : Afyonkarahisar Valiligi
Tel 10272 214 07 60 Tel 10272 214 07 52

e-posta : acikkapi@afyonkarahisar.gov.tr



http://www.acikkapi.gov.tr/
http://www.acikkapi.gov.tr/

