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AFYONKARAHISAR

VALILIGI
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AFYONKARAHISAR VALILIiGi
ACIK KAPI SUBE MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

ACIK
KAPI

SIRA NO HiZMETIN ADI VE SURECi

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC SURE)

Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslar giiler yiizlli, samimi ve giiven verici bir sekilde

1 karsilamak; vatandaglarin dilek ve taleplerini dinleyerek bagvurularina iliskin sorularini 5-10 Dk.
ayrintili olarak cevaplamak.
Valilige bizzat bagvuru yapan vatandaslarin talep ve beklentilerine iliskin bagvurularini Niifus ciizdani
2 Acik Kapr Sistemine kaydetmek, ilgili kuruma yonlendirmek ve bagvurularin takibini Telefon numarasi
yaparak O6ngoriilen siire icerisinde bagvurulari sonu¢landirmak. Gerektiginde bagvuruya ait belge
www.acikkapi.gov.tr ve mobil cihazlara yiiklenebilen A¢ik
Kap1 Uygulamasi iizerinden, A¢ik Kap1 Sistemine yapilan bagvurular ilgili kurumlara e
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yonlendirmek ve basvurularin takibini yaparak éngoriilen siire igerisinde bagvurular
sonug¢landirmak.
Niifus ciizdani
4 Valilik Halk Giinleri Telefon numarasi lay

Gerektiginde bagvuruya ait belge

CIMER araciligiyla vatandaslarin her tiirlii yazili ihbar, sikayet, teklif

ve dileklerinin degerlendirilmesi hususunda kamu kurumlari arasinda koordinasyonun
saglanmasi.

1) www.cimer.gov.tr veya e-Devlet kapist www.turkiye.gov.tr adreslerini kullanarak
2) ALO 150 telefon hattini arayarak

3) lletisim Baskanligima gonderilmek iizere mektup ve faks géndererek

4) Cumhurbaskanligi, Bakanlik, Valilik ve Kaymakamliklarda olusturulan CIMER
biirolarina sahsen miiracaat ederek bagvuru yapabilirsiniz.

Mektup ve faks bagvurularinda

bagvuru sahibinin adi, soyadi, Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandaglart i¢in T.C. Kimlik Numarasi, (diger iilke
vatandaslari i¢in pasaport numarasi veya yabanci
kimlik numarasi) yerlesim yeri ve/veya is adresi,
iletisim bilgileri (telefon, e-posta) ve imzasinin
bulunmasi zorunludur.

1) 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun
kapsaminda yapilan istek ve sikayet bagvurularina cevap
verme siiresi 30 giindiir.

2) 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki1 Kanunu kapsaminda
yapilan bagvurulara cevap verme siiresi 15 is giiniidiir.
Gerekli durumlarda bagvuru sahibine bilgi verilmesi sartiyla
bu siire 30 is giiniine kadar uzatilabilmektedir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine yada 2. miiracaat yerine

basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri: A¢ik Kap1 Sube Miidiirliigii
Isim: Tugba TURK SUNGUR

Unvan: A¢ik Kapi Sube Miidiirii

Adres: Afyonkarahisar Valiligi

Tel: 0 (272) 214 07 60-1231

Fax: 0 (272) 214 07 59

e-posta: acikkapi@afyonkarahisar.gov.tr

ikinci Miiraccat Yeri: Afyonkarahisar Valiligi
isim: Ozlem KILICTURK

Unvan: Vali Yardimeist V.

Adres: Afyonkarahisar Valiligi

Tel: 0 (272) 214 07 56




